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JENIS KELAMIN

PENDIDIKAN

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
BBPOM DI PALEMBANG

P A R T I S I P A S I  D A N
K O N T R I B U S I  A K T I F

D A R I
# S A H A B A T B P O M

TERIMAKASIH 

95.79 95.79 
NILAI SKM 
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Waktu

Penyelesaian

95.60

Biaya/ Ta
rif

96.40

Sistem Mekanisme & Prosedur94.40
pppppp

Prilaku 

Pelaksana

95.20

Penanganan pengaduan, daran dan
 Masukan
96.40

Persyaratan
97.60

Sistem Mekanisme &

Prosedur96.80

U3U3

U6U6

U7U7U8U8

U2U2

Produk Spesifikasi
Jenis Pelayanan

96.40
U5U5

U4U4

Sarana dan 
prasarana

94.20U9U9

U1U1

*Survei kepuasan masyarakat**Survei kepuasan masyarakat*
BBPOM di PALEMBANGBBPOM di PALEMBANG

95.7995.79
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Indeks 
Kepuasan


